EUKASZ WIRKUS, STRES W PRACY KURATORA S4-
DOWEGO. STUDIUM TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE,
WYDAWNICTWO IMPULS, KRAKOW 2015, SS. 225,
(RECENZJA KSIAZKI)

Kuratorzy sadowi wykonujq prace specyficzna, wielowymiarows w zakre-
sie pelnionych rol. Realizuja okreslone przez prawo zadania o charakterze wy-
chowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym
zwiazanym z wykonywaniem orzeczen sadu'. Zapis w ustawie i zakres obowiaz-
kow, wydawaloby sie, jak kazdy inny, jednakze co w praktyce kryje si¢ w tych
stwierdzeniach?

Kuratorzy sadowi w sprawach karnych prowadza m.in. dozory przy warun-
kowym zawieszeniu wykonania kary pozbawienia wolnosci, przy warunkowym
zwolnieniu z odbycia reszty kary pozbawienia wolnosci, przy warunkowym umo-
rzeniu postepowania karnego, organizuja 1 kontroluja kary ograniczenia wolno-
$ci, sprawy skazanych w Systemie Dozoru Elektronicznego, udzielaja pomocy
z funduszu pomocy pokrzywdzonym i pomocy postpenitencjarnej, uczestnicza
w posiedzeniach sadu, skladaja wnioski do sadu modyfikujace postgpowanie
wykonawcze, przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe w sprawach oséb oskar-
zonych o zbrodnie, wobec mlodocianych oskarzonych przed 21 rokiem Zycia
o dokonanie umyslnych wystepkow przeciwko Zyciu oraz szeregu innych spraw
w toku postepowania wykonawczego, biora udzial w grupach roboczych zespo-
téw interdyscyplinarnych ds. zapobiegania przemocy w rodzinie itd.

W sprawach rodzinnych i nieletnich natomiast do obowiazkéw kuratoréw
sadowych nalezy m.in. prowadzenie nadzoréw nad nieletnimi zdemoralizowa-
nymi i sprawcami czynéw karalnych, nad sposobem wykonywania wladzy ro-
dzicielskiej, nad sposobem leczenia odwykowego, udzial w kontaktach rodzica
z maloletnim, przymusowe odebranie osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej,
prowadzenie osrodkéw kuratorskich dla nieletnich, udzial w grupach robo-
czych zespoloéw interdyscyplinarnych ds. zapobiegania przemocy w rodzinie,
a takze przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych na okolicznosé ustalenia
sytuacji nieletnich, maloletnich w sprawach o ograniczenie, zawieszenie, czy
pozbawienie wladzy rodzicielskiej itd.

! Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych (Dz.U. Nt 98, poz. 1071, z p6zn. zm.).
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Gdy zwrdci¢ uwage na wymienione (nie wszystkie) zadania kuratoréw, nasu-
wa si¢ spostrzezenie, iz kuratorzy wystepuja w wielu rolach spolecznych. Wo-
bec tych samych oséb podopiecznych pelnia role diagnostéw, sprawozdawcow,
profilaktykow, ,,pomagaczy”, ale takze kontroleréw, a nierzadko tez terapeutow,
czy swoistych spowiednikéw. Ten szeroki zakres obowiazkow jest wykonywa-
ny w znakomitej wigkszosci sytuacji w miejscach zamieszkania, pobytu pod-
opiecznych sadu, ktorzy sa autorami negatywnych zdarzen spolecznych. Ku-
ratorzy stajq zatem na styku wymiaru sprawiedliwosci i szeroko rozumianego
spoleczenstwa, w tym przede wszystkim osob znajdujacych si¢ na waskim jego
marginesie spolecznym i prawnym. Z wykonywaniem tych zadan wigze si¢ wy-
soki poziom odpowiedzialnosci symbolicznej, prawnej, moralnej, spolecznej,
a takze poczucie osobistej (wspot)odpowiedzialnosci za drugiego czlowieka, co
niewatpliwie jest duzym bagazem stresu.

Wiedza na temat stresu w zawodzie wymagajacym tak wysokiej odpowie-
dzialnosci osobistej wydaje si¢ rownie istotna, jak sprawa metodyki wykonywa-
nia poszczegolnych zadan. Zagadnienie stresu w pracy kuratorow sadowych nie
bylo jednakze dotad przedmiotem powazniejszych analiz, nie stanowilo takze
przedmiotu dogtebnych badan naukowych. Monografia FL.ukasza Wirkusa jest
zatem dzielem pionierskim, pierwsza publikacjq zwartq w Polsce traktujaca sze-
roko i niezwykle kompetentnie o fenomenie stresu zawodowego 1 jego specyfiki
w tej grupie zawodowe;.

Recenzowana monografia zawiera dwie zasadnicze cz¢sci. Pierwsza, sklada-
jaca si¢ z trzech rozdzialow, traktuje o dzialalnosci kuratoréow sadowych oraz
teoretycznych koncepcjach stresu zawodowego. Druga z kolei (dwa rozdzialy)
stanowi ekspozycje wynikow ogolnopolskich badan dotyczacych Zrédel stresu
zawodowego 1 jego konsekwencji wsréd kuratoréow sadowych.

W pierwszej czeSci Autor przytacza rudymenty polskiego systemu kurate-
li sadowej i przedstawia obecny stan organizacji stuzby kuratorskiej oraz wy-
konywanych przez nig zadan. Yukasz Wirkus siega do zrédel historycznych
i biezacych w prawodawstwie oraz w pismiennictwie, wskazujac jednoczesnie
meandry, bardzo ciekawe, ksztaltowania si¢ aktualnego modelu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt wskazania przez
Autora nazwisk konkretnych osoéb, ktore przyczynily si¢ merytorycznie w pro-
cesie tworzenia stuzby kuratorskiej, co z pewnoscig wymagalo duzej pieczoto-
witosci w kwerendzie publikacji (s. 21-30). Jest to wyraz nie tylko pamieci, ale
przede wszystkim szacunku Autora wobec nie tylko dziela (ustaw, rozwigzan
organizacyjnych, zalozen teoretycznych), lecz takze jego tworcow,

W drugim rozdziale Autor, w sposéb zaskakujacy, porusza bardzo wazne
1 marginalizowane dotad, przestrzenie tozsamosci zawodowej kuratoréw sado-
wych. Odwolujac si¢ do koncepcji tozsamosci Castells’a (s. 39), Kwiatkowskiej,
Giddens’a (s. 40), Baumana, Brzeziniskiej, Mikulskiej (s. 41), Kieszkowskiej,
Konopczyaskiego (s. 42), Weglinskiego, Utrat-Mileckiego (s. 43) oraz przyta-
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czajac rekomendacj¢ Rady Europy (s. 42-43), wskazuje na korelacje kreowania
wizerunku kuratorow w relacji ze spoteczefistwem i mediami postulujac jedno-
czesnie zasadno$¢ zmiany zasady odsylania mediow do rzecznika prasowego
sadu, ktora nie stugy budowanin wizerunku stuzby (kuratorskiej), a raczes wskazuje na
¢ deficyty organizacyjne w sferze zarzadzania (s. 47). Nastepnie Autor, odwolujac si¢
do wynikéw badan opinii publicznej odnoszacych si¢ m.in. do poziomu zaufa-
nia do wymiaru sprawiedliwosci, oceny przebiegu postepowania wykonawcze-
go prowadzonego przez kuratorow w opinii zaréwno skazanych, jak i samych
kuratoréw (s. 49), przedstawia konkluzje dotyczace oczekiwan spoleczenstwa
wobec sadownictwa, postrzegania sposobu dzialania poszczegdlnych obszaréw
1 ewentualne sfery potencjalnych korekt w tym zakresie polityki informacyjnej
1 organizacyjnej Kuratorskiej Stuzby Sadowej. Autor poruszyl takze zagadnie-
nia odnoszace si¢ do zawodu zaufana publicznego zakotwiczone zaréwno z li-
teraturze fachowej, jak 1 oparte na licznych orzeczeniach Trybunalu Konstytu-
cyjnego podkreslajac te sfere w wykonywaniu zawodu kuratorskiego.

F.ukasz Wirkus dotknal takze bardzo wrazliwej przestrzeni odnoszacej si¢
do zarzadzania (kierowania) kuratorami sadowymi, bedacej niegmiernie waznym
gakresen dziatalnosci organizacyiney, ktdry istotnie wplywa rownies na jakosé srodowiska
pracy (s. 60). Autor dokonal transpozycji koncepcji Szatur — Jaworskiej wzajem-
nie warunkujacych si¢ podsystemoéw, wskazujac na pieé elementéw organizacii
zespolu kuratorskiej stuzby sadowej, uwypuklajac najczesciej spotykane niepra-
widlowosci na poziomach zarzadzania, strategii, psychospotecznym, struktury
oraz technologii (s. 61-62). Nastepnie prezentuje typologie 16l kierownika ze-
spolu kuratorskiej stuzby sadowej w trzech kategoriach, a mianowicie: interper-
sonalnej, informacyjnej 1 decyzyjnej, co znakomicie porzadkuje optyke postrze-
gania zadan kierownika zespotu kuratorskiego, a takze pozwala przeanalizowac
formy optymalizacji dzialania wielu zespoléw kuratorskiej stuzby sadowe;.

Kolejnym elementem poddanym analizie teoretycznej jest sposéb doboru
kadr do zawodu kuratora sadowego. Autor podkresla za Colarelli'm, ze zawody
ganfania publicinego, wiagane 3 administragiq publiczng stosujaq wigcey technik standaryzo-
wanych, co wplywa na prejrystosé systenm weryfikagi (...) a ksgtalt procedury selekcyjne
wplywa teg na obraz, jaki organizaga krenje w ocach kandydatdw i opinii publicne (s.
67). Przywotuje rowniez tez¢ Jedynaka dotyczaca zasadnosci ustalenia jasnych
i transparentnych regul selekcji kandydatow do stuzby kuratorskiej, a takze wa-
runkéw jednolitego i wysokiego poziomu szkolenia przygotowujacego sie¢ do
zawodu (aplikacji), a takze doskonalenia kadr (s. 68). W efekcie rozwazan te-
oretycznych Autor opracowal schemat procedury selekcyjnej w analizowane;
grupie profesjonalnej postulujac wdrozenie takze narzedzi psychometrycznych
obejmujacych sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych, poziom kompe-
tencji spolecznych, kontrole emociji, a juz na etapie pracy zawodowej wdrozenie
okresowego badania poziomu stresu zawodowego. Jest to propozycja rozwia-
zafi nowatorskich, by nie powiedzie¢ rewolucyjnych. Biorac pod uwagg z jedne;j



154 Recenzja

strony poziom obciazenia psychicznego kuratoréow kontaktem bezposrednim
z wieloma osobami borykajacymi si¢ z licznymi, rozmaitymi problemami na-
tury prawnej, spolecznej, psychicznej, zdrowotnej, a z drugiej strony poziom
odpowiedzialnosci i dziatanie pod permanentng presja (braku) czasu (termino-
wos¢ jest podstawowym elementem kontroli, a sprawozdania po prostu musza
zostac sporzadzone i przedlozone na wskazany termin, bo od tego zalezy bieg
spraw sadowych), to sugestie Autora powinny co najmniej zosta¢ poddane pod
powazna dyskusje w stuzbie kuratorskiej.

Poza tymi tezami, Y.ukasz Wirkus uwrazliwia czytelnika na problemy kom-
ponenty osobowosciowej w budowaniu efektywnosci oddzialywan resocjali-
zacyjnych. Podkresla rowniez znaczenie po pierwsze znajomosci, a po drugie
koniecznosci rzeczywistego stosowania w dzialaniu wobec podopiecznych, ale
takze innych kuratoréw kodeksu etyki zawodowej. Uzasadnia to szerokq kwe-
renda literatury, w tym takze rekomendacjami Rady Europy (s. 82-91).

W kolejnym rozdziale Autor w sposéb erudycyjny, sprawnie poruszajac
si¢ w tezach literatury zaréwno polskojezycznej, jak i anglojezycznej poddaje
analizie przedmiot stresu zawodowego. Przedstawia organizacyjne jego zrodia
i korelaty wynikajace z przegladu badan psychologicznych, a takze w sposob
kompetentny eksponuje psychologiczne koncepcje stresu. Autor, prowadzac
dyskusje¢ naukowa w aspekcie czynnikow stresogennych w srodowisku pracy,
wylonil schemat ukladu zaleznosci kuratora ze srodowiskiem pracy, ktory ula-
wia zrozumienie potencjalnych obszarow podnoszacych ryzyko stresu zawodo-
wego. Nie zabraklo tu nawet odniesien do rozporzadzen, czy poradnika Pan-
stwowej Inspekeji Pracy (s. 104-107). Opisuje takze realne zagrozenia w pracy
kuratorow sadowych oparte na opracowaniach statystycznych Krajowej Rady
Kuratorow, a takze na badaniach Holysta 1 Wojtery dotyczacych bezpieczen-
stwa kuratoréw sadowych 1 najczesciej spotykanych zdarzen stresowych, w tym
réwniez do§wiadczania bezposrednich atakow agresji fizycznej (s. 111-114).

Dopelnienie tej czesci monografii stanowi analiza teoretyczna konsekwencji
stresu zawodowego w aspekcie zespolu wypalenia zawodowego wraz z jego
organizacyjnymi wyznacznikami takimi jak przeciazenie praca, brak kontroli na
praca, brak nagrody, brak wspoélnoty, brak sprawiedliwosci oraz konflikt war-
tosci (s. 120-121). Autor przedstawia jednakze rowniez przestrzen profilaktyki
wypalenia zawodowego w kontekscie rozwigzan organizacyjnych oraz rol¢ oso-
bistych zasobéw w radzeniu sobie ze stresem.

Druga, empiryczna czgs¢ ksiazki, sklada si¢ z dwoch rozdziatow. Najpierw
Autor wskazal zaloZenia przyjete w opracowaniu metodologicznym i realizacji
badani naukowych. W sposéb przejrzysty, syntetyczny dokonal charakterysty-
ki grupy badanej (1000 zestawow rozestanych, 602 zwrécone, do obliczen po
weryfikacji zakwalifikowano ostatecznie 390 kompletnie wypelnionych zesta-
wow narzedzi badawcezych) oraz zgodnie z przyjetymi w naukach spotecznych
normami przedstawil wykorzystane narzedzia badawcze, w tym Kwestionariusz
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Stresu Kuratoréw Sadowych wlasnego autorstwa. Przestawil, uzasadniajac jed-
noczesnie, takze formy dokonanych obliczen statystycznych (s. 141-151).

Autor dokonal analizy empirycznej bardzo interesujacych poznawczo, a za-
razem niezwykle waznych aplikacyjnie wynikéw badan struktury stresu zawo-
dowego kuratoréw sadowych (s. 153-176). Wyniki w zakresie m.in. natezenia
poczucia stresu odczuwanego w aspektach zmiennych organizacyjnych i socjo-
demograficznych takich jak rodzaj wykonywanych orzeczen, stopient stuzbowy,
staz pracy, pleé, stan cywilny, wiek, wyksztalcenie, a nawet przekonania religijne
eksponuja szeroki obraz osob realizujacych prace (stuzbeg) jako kurator sado-
wy. Na szczegdlng uwage zastuguje w tej cze$ci monografii dyskusja wynikdw
prowadzona przez Autora zaréwno w kontekscie innych doniesient naukowych
(teoretycznych i empirycznych), jak 1 w ujeciu osobistego doswiadczenia funk-
cjonowania w stuzbie kuratorskiej na co dzien.

Poza struktura poczucia stresu, Lukasz Wirkus poddal analizie statystycz-
nej réwniez wplyw poszczegolnych zmiennych na poziom poczucia stresu za-
wodowego, wskazujac tym samym na najwazniejsze czynniki ryzyka badanych
zmiennych zaleznych (poczucie ogélnego poziomu stresu zawodowego, poczu-
cie dyssatysfakcji z pracy, zarzadzanie kuratorami, obciazenia organizacyjne,
wspolpraca z sadem, kontakty z podopiecznym).

Cz¢$¢ badawcza koficza dwa podrozdzialy odnoszace si¢ do weryfikacji
empirycznej wybranych probleméw stanu zdrowia oraz zespotu wypalenia za-
wodowego kuratoréw sagdowych. Analizy te zostaly dokonane w kontekscie
poziomu poczucia stresu zawodowego, jak i zmiennych socjodemograficznych
1 organizacyjnych (s. 176-193). Wyniki zasluguja na wnikliwg analiz¢ z uwagi na
wazne konstatacje wyprowadzone na ich podstawie. Zostaly bowiem udowod-
nione naukowo somatyczne i emocjonalne negatywne nastgpstwa stresu zawo-
dowego wérdéd kuratoréw sadowych, a takze zwigzki wyczerpania emocjonal-
nego, depersonalizacji, obnizenia poczucia dokonan osobistych i catkowitego
wypalenia na poziom zaangazowania w wykonywang prace.

Wyniki z pewnoscig stanowia solidne podwaliny pod dyskusje w wymiarze
sprawiedliwosci, srodowisku kuratorskim oraz wsréd ludzi nauki zajmujacych
si¢ badang tematyka na temat samego zjawiska stresu zawodowego kuratoréw
sadowych, a takze jego profilaktyki oraz organizacji pracy kuratoréw. Autor
w podsumowaniu publikacji dostrzega mozliwos¢ i zasadno$¢ wdrozenia kilku
rozwigzan systemowych (s. 199-200), ktére mozna uja¢ w kategorie legislacyjne,
organizacyjne (na kilku poziomach), psychotechniczne oraz tozsamosciowe.

Recenzowana monografia z pelnym przekonaniem jest godna polecenia sze-
rokiemu gronu czytelnikow, a w szczegolnosci wszystkim kuratorom sadowym
(zawodowym i spotecznym), a takze sedziom, osobom zarzadzajacym sadow-
nictwem oraz pracownikom naukowym i studentom nauk spotecznych i praw-
nych. Monografia Stres w pracy kuratora sqdowego. Studium teoretyezno-empiryczne,
to oryginalne, rzetelne dzielo o solidnych podstawach teoretycznych, empi-
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rycznych oraz o wysokich walorach aplikacyjnych. Lektura ksigzki przedstawia
nieodkrywany dotad w publikacjach naukowych wielowymiarowy obraz pracy
kuratorow sadowych (dotyczacy nie tylko zakresu zadan), ale takze wskazujacy
na wazne czynniki ludzkie w ich realizacji (przezywaniu) oraz organizacyjne
w ich delegowaniu wraz z konsekwencjami.

Pawel Koztowski

A REVIEW OF THE BOOK “PROBATION OFFICERS’ STRESS
AT WORK. A THEORETICAL AND EMPIRICAL STUDY”

BY LUKASZ WIRKUS

IMPULS PUBLISHING HOUSE, KRAKOW 2015

Abstract

The book touches on occupational stress issues among probation officers in Poland. 1t
includes two basic parts: theoretical and empirical one. The first part is composed of three
chapters and concerns the activity of probation officers as well as the theoretical concepts
of occupational stress. The second one presents in two chapters the results of nationwide
research on the sources of occupational stress and its consequences among probation officers.
The reviewed monograph can most certainly be recommended to the wide andience, especially
to all probation officers (occupational and social ones), as well as to judges, research workers,
students of legal and social sciences.



